Rioja Salud: Programa de Formacién 2010
Programa de Habilidades, Técnicas y Actitudes

TECNICAS DE COMUNICACION Y PRESENTACIONES EFICACES

40219

Todo el personal

20

3,4,5y 6 de mayo

De 16,00 a 20,00h

Dotar de técnicas para mejorar su nivel de
comunicacion personal y profesional
incrementando su capacidad para expresarse.
ldentificar y desarrollar las fases de un proceso de
comunicacion eficaz.

Metodologia prdctica — participativa, basada en el
sistema de formacion — accion.
1. Técnicas de comunicacion
2. Proceso de la presentacion Profesional:
pautas seguir:

+ Antes: Planificacion, fijacion de
objetivos, investigacion,
documentacion.

4 Durante: Puesta en escena.

+ Después: La evaluacion. Andlisis de
puntos fuertes y dreas de mejora y
definicién del plan de mejora.

3. Principales problemas y técnicas de
superacion: el miedo, los nervios, preguntas e
imprevistos.

16 horas
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MB45

Area de Formacién Fspecifica No Sanitaria




Rioja Salud: Programa de Formacién 2010
Programa de Habilidades, Técnicas y Actitudes

TECNICAS DE AUTOCONOCIMIENTO Y HABILIDADES
SOCIOEMOCIONALES

40224

Dirigido a trabajadores que desarrollan su actividad
en entornos profesionales que exigen un manejo de
las habilidades comunicativas.

15

14,15y 16 de junio

De 9,00 a 13,00h

Dotar a los asistentes, de técnicas y recursos para
facilitar las relaciones con terceros mediante la
confianza en uno mismo y el autoconocimiento.

1. Autosuficiencia: Toma de conciencia de las
propias emociones, Lenguaje emocional,
ldentificacion de fortalezas y debilidades.
Andlisis fransacional, Capacidades de
regulacion emocional, Tolerancia a las
frustraciones.

2. Relaciones infrapersonales: Autoestima,
Actitud positiva, Autoresponsabilidad,
Automotivaciéon, Aprendiendo a fluir.

3. Relaciones interpersonales: Empatia,
Comunicacion Expresiva y emocional,
Escucha activa, Asertividad. Gestion de las
relaciones.

12 horas.
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Rioja Salud: Programa de Formacién 2010
Programa de Habilidades, Técnicas y Actitudes

EVALUACION DEL DESEMPENO

40228

Responsables de Personas, que deseen conocer la
evaluacion del desempeno o profesionales en cuya
organizacion se va implantar esta herramienta.

15

19.20y 21 de Octubre

De 16,00 a 20,00 horas

Conocer las técnicas y herramientas para la
implantacion de un modelo de evolucidon del
desempeno a fravés de un sistema integrado de
gestion de los recursos humanos.

Valores de las organizaciones avanzadas.

La evaluacion del desempeno a través del
modelo de Gestidon por Competencias.
Definicién y clasificacion de las competencias.
Modelos y caracteristicas.

Fases de la implantacidon de un modelo de
Gestion por Competencias.

La Evaluacion del Desempeno: Objetivos,
Ventajas y dificultades, barreras del evaluador y
evaluado.

Proceso de evaluacion, sistemas.

La entrevista de evaluacion: fases.

Errores mds frecuentes y pautas de superacion.
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12 horas.
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Rioja Salud: Programa de Formacién 2010
Programa de Habilidades, Técnicas y Actitudes

GESTION DEL ESTRES EN ENTORNOS PROFESIONALES

40232

Directivos y responsables de equipo, Trabajadores
que desarrollan actividades que exigen un manejo
de las habilidades interpersonales.

15

?2.10y 11 de Noviembre

De 16,00 a 20,00 horas

Sensibilizar a los participantes sobre la importancia
que fiene desarrollar su capacidad de gestionar
adecuadamente el estrés.

Dotar de herramientas que les permitan controlar el
estrés personal y profesional.

+ Reflexion individual agentes estresares
personales.

Conocer el estrés.

El estrés en el entorno laboral.

Entornos profesionales estresados.
Tratamientos del estrés individual y
organizativo. Técnicas de afrontamiento.
Aprendizaje de la relajacion rapida.
Recursos fisicos, mentales y conductuales
para atajar el estrés.

Mapa de recursos.

Optimizar las relaciones en situaciones de
estrés.

Técnicas de autocontrol.

Desarrollo de habilidades sociales.
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