Conocimiento basico del modelo EFQM

Talleres de documentacion de procesos
Planes de mejora y herramientas para la mejora continua
Planificacion estratégica. Cuadro de mando integral

Taller de disefio y elaboracion de indicadores de gestion segun el modelo
EFQM

Talleres avanzados de gestidon integral de procesos y personas
Evaluador basico EFQM. Método REDER

Elaboracion de plan de comunicacion externo e interno del centro
educativo

Perfeccionamiento de evaluadores

Redaccion de memorias EFQM



/ /'/"J

T &Tﬁrﬂm’rﬂm‘r

- CONOCIMIENTO BASICO DEL MODELO EFQM

Conocer el Modelo Europeo de Excelencia centrandolo en el Sector de la
Educacion.

Al f|na||zar la accion formativa los asistentes seran capaces de:
12 Evolucion del concepto de Calidad, Modelos de Calidad Total
Principios de la Excelencia. Criterios de Agentes, Resultados.
»ke  Mision, Visibn y Valores. Proyecto Educativo, Objetivos Estratégicos del
Centro
wke  Gestibn por Procesos. Mapa de Procesos en centros educativos
=k« |dentificaciéon de Indicadores y conceptos de autoevaluacion.

Practica-participativa, basada en el sistema de formacién-accion.

Los modulos de aprendizaje de caracterizan por una estructura dinamica,
deductiva, amena y adaptada a las necesidades del colectivo de asistentes.

Se alterna la exposiciéon de minimos conceptos tedricos con dindmicas y ejercicios
individuales y grupales: role playing, simulaciones,... que contribuyen a la reflexion
personal y a la interiorizacidon de conceptos.

Dirigido a profesores y personal auxiliar y de servicios; de los centros educativos
responsables de Calidad o que formen parte de Comités o Grupo de Calidad.

INTRODUCCION
== La EFQM y el Modelo de Excelencia.
== Concepto de Excelencia.
PRINCIPIOS DE LA EXCELENCIA
== Orientacion hacia los resultados.
=he  Orientacion al cliente.
= Liderazgo y coherencia.
wie  Gestion por procesos y hechos.
=« Desarrollo e implicacion de las personas.
= Aprendizaje, innovacion y mejora
i Desarrollo de alianzas.
#k=  Implicacién Social
EL MODELO EFQM
wh=  Criterios Agentes
#he  Criterios Resultados
REFLEXION ESTRATEGICA
#he  MisiOn, Vision, Valores, Proyecto Educativos, Objetivos Estratégicos
LA GESTION POR PROCESOS
»= Mapa de Procesos
#»k= Diseflo de Proceso
#»k= Indicadores y Resultados.
LA EVALUACION COMO HERRAMIENTA PARA LA MEJORA
#he  Métodos de evaluacion.
TRES TALLERES PRACTICOS
Conocimiento de los Criterios del Modelo
Definicion de Mision, Vision y Valores
whe  Procesos

whe

12 horas

Evaluaciéon de impacto (transferencia al puesto de trabajo)

== Encuestas de satisfaccion a los asistentes

#r= Valoracion del alumnado por el profesor

Management & Business 45 S.L. 2
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2.- TALLERES DE DOCUMENTACION DE PROCESOS

Disponer de metodologia para la identificaciéon y documentacion de los procesos
de un centro formativo de acuerdo con el Modelo EFQM de Excelencia

Al finalizar la accién formativa los asistentes seran capaces de:
#ke Confeccionar el Mapa de Procesos.
s Clasificar los procesos en Estratégicos, clave y soporte
Elaborar ficha de documentacion de procesos.
o Asignar indicadores de medicidn a los procesos
wke  Seleccion de indicadores de rendimiento.
=k« Despliegue de los procesos en el centro educativo.

Practica-participativa, basada en el sistema de formacién-accion.

Los modulos de aprendizaje de caracterizan por una estructura dinamica,
deductiva, amena y adaptada a las necesidades del colectivo de asistentes.

Se alterna la exposiciéon de minimos conceptos tedricos con dindmicas y ejercicios
individuales y grupales: role playing, simulaciones,... que contribuyen a la reflexion
personal y a la interiorizacidon de conceptos.

Dirigido a Equipos Directivos, profesores y personal auxiliar y de servicios; de los
centros educativos responsables de Calidad o que formen parte de Comités o
Grupo de Calidad.

CONTENIDO
“ El Modelo EFQM y la Gestion por Procesos.
Gestion funcional Vs Gestion por Procesos.
El mapa de procesos como herramienta de gestion.
Inventario y clasificacion de los procesos en un centro educativo.
La Documentacion de los Procesos
La medicion de los procesos, resultados y rendimiento.
Indicadores de procesos disefio y elaboracion.
Orientaciones para el despliegue e implantacion de los procesos en un
Centro Educativo.
#ke  Revisibn y mejora de los procesos

TALLERES PRACTICOS
#»t= Elaboracion de Mapa de Procesos
#k  Simulacion de documentacion de Proceso
#»k= Disefio de indicadores para el proceso

12 horas

Evaluacion de impacto (transferencia al puesto de trabajo)

=te Encuestas de satisfaccion a los asistentes
=k= Valoracién del alumnado por el profesor

Management & Business 45 S.L. 3
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3.- PLANES DE MEJORA Y HERRAMIENTAS PARA LA MEJORA CONTINUA

Conocer la metodologia que facilité la mejora continua y las herramientas
asociadas.

Al finalizar la accién formativa los asistentes seran capaces de:
#re  Determinar en su Centro Educativo las fuentes de mejora.
== |Implantar una metodologia de mejora continua de forma practica y
sencilla.
== |mplicar al resto del claustro y PAS en la dinamica de mejora continua.
=k= Disponer de diferentes herramientas con las que trabajar la mejora continua.

Practica-participativa, basada en el sistema de formacién-accion.

Los modulos de aprendizaje de caracterizan por una estructura dinamica,
deductiva, amena y adaptada a las necesidades del colectivo de asistentes.

Se alterna la exposicion de minimos conceptos tedricos con dindmicas y ejercicios
individuales y grupales: role playing, simulaciones,... que contribuyen a la reflexion
personal y a la interiorizacion de conceptos.

Dirigido a Equipos Directivos, profesores y personal auxiliar y de servicios; de los
centros educativos responsables de Calidad o que formen parte de Comités o
Grupo de Calidad.

INTRODUCCION
== Concepto de mejora continua
== El Modelo EFQM y la mejora continua.

LAS FUENTES DE MEJORA CONTINUA
#ke  Autoevaluacion
#»h= Revisiones de los procesos
#ke Sugerencias, quejas y reclamaciones
#k= El seguimiento y la revision de los objetivos

PRIORIZACION DE AREAS DE MEJORA
w=  Priorizaciéon individual
=  Priorizacién de grupo

DISENO DEL PLAN DE MEJORA
mhe  FOrmato
whe  Descripcién
=he  Seguimiento
TRES TALLERES PRACTICOS
=t= Determinacion de fuentes actuales de mejora continua
=k= Priorizacion de areas de mejora
»k Elaboracion de un plan de mejora

12 horas

Evaluacion de impacto (transferencia al puesto de trabajo)

mhe  Encuestas de satisfaccion a los asistentes
#ke  Valoracion del alumnado por el profesor

Management & Business 45 S.L. 4
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4.- PLANIFICACION ESTRATEGICA. CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Comprender la estructuraciéon de un proceso de Planificacidon Estratégica y la
aplicacion practica en un Centro Formativo: analisis DAFO, establecimiento y
despliegue de estrategias, seguimiento y revision, Cuadro de Mando Integral, etc.

Al finalizar la accién formativa los asistentes seran capaces de:
== Iniciar la implantacién del proceso de Planificacién Estratégica en sus
Centros Educativos.
== Entender la relacién entre el Modelo EFQM vy el proceso de Planificacion
Estratégica de una empresa.
=ke Establecer un primer Cuadro de Mando Integral para su Centro Educativo.

Practica-participativa, basada en el sistema de formacién-accion.

Los modulos de aprendizaje de caracterizan por una estructura dinamica,
deductiva, amena y adaptada a las necesidades del colectivo de asistentes.

Se alterna la exposiciéon de minimos conceptos tedricos con dindmicas y ejercicios
individuales y grupales: role playing, simulaciones,... que contribuyen a la reflexion
personal y a la interiorizacidon de conceptos.

Dirigido a Equipos Directivos o integrantes del Grupo de Calidad

INTRODUCCION
== Concepto de estrategia
== El Modelo EFQM y la estrategia

EL PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
=ke Reflexion Estratégica
=t= Definicion de las estrategias
#h= Despliegue en Planes Operativos
#ke Seguimiento
CUADRO DE MANDO INTEGRAL
#= Metodologia
w= Aplicabilidad en la gestién
TRES TALLERES PRACTICOS
== Andlisis DAFO
=h=  Definicion y despliegue de estrategias

12 horas

Evaluaciéon de impacto (transferencia al puesto de trabajo)

== Encuestas de satisfaccion a los asistentes

#= Valoracion del alumnado por el profesor

Management & Business 45 S.L. 5
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5.- TALLER DE DISENO Y ELABORACION DE INDICADORES DE GESTION SEGUN EL MODELO
EFQM

Métodos y criterios para el Disefio y elaboracién de Indicadores de un Centro
Educativo adaptado a los criterios del Modelo EFQM de Excelencia

Al finalizar la accién formativa los asistentes seran capaces de:
== |dentificar los indicadores para medir los resultados Clave, de la Sociedad,
de Personas y de Clientes.
== Disefio de una ficha de indicadores.
== Disefio de un Panel de Gestion de Indicadores.

Practica-participativa, basada en el sistema de formacién-accion.

Los moédulos de aprendizaje de caracterizan por una estructura dinamica,
deductiva, amena y adaptada a las necesidades del colectivo de asistentes.

Se alterna la exposicion de minimos conceptos tedricos con dinamicas y ejercicios
individuales y grupales, que contribuyen a la reflexion personal y a la interiorizacion
de conceptos.

Dirigido a Equipos Directivos, profesores y personal auxiliar y de servicios; de los
centros educativos responsables de Calidad o que formen parte de Comités o
Grupo de Calidad.

CONTENIDO
mh=  LOS criterios resultados segliin el Modelo EFQM
== Indicadores de percepcion
#= Indicadores de Rendimiento
#t= Contenido de Indicador, nombre, forma de calculo, fuente de informacion,
responsabilidad, periodicidad, seguimiento
mh=  Graficos de presentacion de indicadores
== Relaciones entre indicadores de rendimiento y percepcion

TALLERES PRACTICOS
== Disefio de ficha de indicador
== Relaciones entre indicadores de rendimiento y percepcién
== Confeccién de un Panel de Indicadores de un centro educativo

Se entregaria una aplicacion basada en Hoja de calculo Excel para la confeccion
de un Panel de indicadores.

12 horas

Evaluaciéon de impacto (transferencia al puesto de trabajo)

== Encuestas de satisfaccion a los asistentes
#»k= Valoracion del alumnado por el profesor

Management & Business 45 S.L. 6
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6.- TALLERES AVANZADOS DE GESTION INTEGRAL DE PROCESOS Y PERSONAS

Métodos para revision y mejora de la Gestion Integral de los procesos y su relaciéon
con las personas que los gestionan.

Al finalizar la accién formativa los asistentes seran capaces de:
#re |dentificar los Grupos de Interés de cada Proceso.
Requisitos de los Grupos de interés en cada proceso.
% Identificar los Puntos Fuertes y Areas de Mejora de cada proceso.
== Integracion de las personas en la gestidon de los procesos.

Practica-participativa, basada en el sistema de formacién-accion.

Los modulos de aprendizaje de caracterizan por una estructura dinamica,
deductiva, amena y adaptada a las necesidades del colectivo de asistentes.

Se alterna la exposicion de minimos conceptos tedricos con dinamicas y ejercicios
individuales y grupales, que contribuyen a la reflexion personal y a la interiorizacion
de conceptos.

Dirigido a Equipos Directivos, profesores y personal auxiliar y de servicios; de los
centros educativos responsables de Calidad o que formen parte de Comités o
Grupo de Calidad.

CONTENIDO

<= LOS procesos y las personas en el Modelo EFQM de Excelencia.

= |dentificar los Grupos de Interés de cada proceso.

== Evaluar las necesidades y expectativas de cada Grupo de Interés con los
resultados del proceso.

whe  Asignacion de personas a tareas. QUE-QUIEN

== Obtencién de indicadores de rendimiento de las personas en los procesos.

== Relaciones entre indicadores de rendimiento y percepcion.

== Andlisis DAFO de cada proceso.

==  Auditoria del Proceso y Plan de Mejora

TALLERES PRACTICOS

#»h= |dentificar Grupos de Interés de cada proceso en centros educativos.

#»k= |dentificar necesidades y expectativas de los Gl con los resultados del
proceso

#»k= Evaluar necesidades y expectativas de un proceso con sus resultados.

#k Asignacion de personas a tareas, y definicibn de indicadores de
rendimiento.

sf= Andlisis DAFO de un Proceso.

=

12 horas

Evaluacién de impacto (transferencia al puesto de trabajo)

=te Encuestas de satisfaccion a los asistentes
#»k= Valoracion del alumnado por el profesor

Management & Business 45 S.L. 7
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7.- EVALUADOR BASICO EFQM. METODO REDER

Familiarizarse con la metodologia de evaluaciéon de un Centro Educativo (esquema
de puntuacién, redaccioén de puntos fuertes y areas de mejora, etc.), aplicando la
metodologia REDER.

Al finalizar la acciéon formativa los asistentes seran capaces de “iniciar” un proceso
de autoevaluacién en sus Centros Educativos.

Practica-participativa, basada en el sistema de formacién-accion.

Los modulos de aprendizaje de caracterizan por una estructura dinamica,
deductiva, amena y adaptada a las necesidades del colectivo de asistentes.

Se alterna la exposiciéon de minimos conceptos tedricos con dinamicas y ejercicios
individuales y grupales, que contribuyen a la reflexion personal y a la interiorizacién
de conceptos.

Dirigido a Equipos Directivos, profesores y personal auxiliar y de servicios; de los
centros educativos responsables de Calidad o que formen parte de Comités o
Grupo de Calidad.

INTRODUCCION
#h=  El concepto de evaluacion
whe  Utilidades de la evaluacion

LA METODOLOGIA REDER
»k=  El sistema Reder
=k= La Evaluacion de Agentes
#=te La Evaluacion de Resultados

EL PROCESO DE EVALUACION
#= El equipo evaluador: funciones
== El trabajo individual: evaluacion
mh=  La coordinacion
== El trabajo en equipo: consenso
wh= oY después de la evaluacion?

TALLERES PRACTICOS
== Evaluacion de casos reales de Centro Educativos

12 horas

Evaluacion de impacto (transferencia al puesto de trabajo)

wr=  Encuestas de satisfaccion a los asistentes
mh=  Valoracion del alumnado por el profesor

Management & Business 45 S.L. 8
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8.- ELABORACION DE UN PLAN DE COMUNICACION EXTERNO E INTERNO DEL CENTRO

EDUCATIVO

Conocer técnicas y herramientas que facilitan el desarrollo de Sistemas de
Comunicacion externa e interna.

Al finalizar la accién formativa los asistentes seran capaces de disefiar un Plan de
Comunicacion externa, asi como interna, basado en las necesidades de
informacioén de los Grupos de Interés, estableciendo una sistematiza de uso de los
canales y medios de comunicacion.

Practica-participativa, basada en el sistema de formacién-accion.

Los moédulos de aprendizaje de caracterizan por una estructura dinamica,
deductiva, amena y adaptada a las necesidades del colectivo de asistentes.

Se alterna la exposicion de minimos conceptos tedricos con dinamicas y ejercicios
individuales y grupales, que contribuyen a la reflexion personal y a la interiorizacion
de conceptos.

Dirigido a Equipos Directivos, profesores y personal auxiliar y de servicios; de los
centros educativos responsables de Calidad o que formen parte de Comités o
Grupo de Calidad.

CONTENIDOS:
w= |dentificacion de necesidades de informacién de los Grupos de Interés del
centro.

== Estudio de utilizacién y uso de canales y medios de comunicacion.

w= Confeccién de un Plan de la Comunicaciéon donde se establezcan, tipos de
informacion, medios de comunicacién y Grupos de Interés de los
destinatarios.

== Uso de las TIC en la comunicacion externa e interna.

== Indicadores de seguimiento del Plan de Comunicacion.

TALLERES PRACTICOS
== |dentificaciéon de necesidades de informacién de los Grupos de Interés.
== Elaboracibn de Mapa o Esquema de comunicacién de un centro
educativo.
=h= Disefio y asignaciéon de indicadores para el seguimiento de la
comunicacion.

12 horas

Evaluacion de impacto (transferencia al puesto de trabajo)

== Encuestas de satisfaccion a los asistentes
#= Valoracion del alumnado por el profesor

Management & Business 45 S.L. 9
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9.- PERFECCIONAMIENTO DE EVALUADORES

Profundizar en la metodologia de evaluacién de un Centro Educativo (esquema de
puntuacion, redaccion de puntos fuertes y areas de mejora, etc.), y en el
conocimiento del Modelo EFQM.

Al finalizar la accion formativa los asistentes seran capaces de “pilotar” un proceso
de autoevaluaciéon en sus Centros Educativos, creando y formando un equipo de
evaluadores interno.

Practica-participativa, basada en el sistema de formacién-accion.

Los modulos de aprendizaje de caracterizan por una estructura dinamica,
deductiva, amena y adaptada a las necesidades del colectivo de asistentes.

Se alterna la exposicién de minimos conceptos tedricos con dinamicas y ejercicios
individuales y grupales, que contribuyen a la reflexion personal y a la interiorizaciéon
de conceptos.

Dirigido a Equipos Directivos, profesores y personal auxiliar y de servicios; de los
centros educativos responsables de Calidad o que formen parte de Comités o
Grupo de Calidad.

INTRODUCCION
»k= La metodologia REDER
== El proceso de Evaluacion (1)

EL PROCESO DE EVALUACION (II)
#t=  Preparacion de la visita a la organizaciéon
#t= Redaccion de puntos fuertes y areas de mejora
== Entender la organizacién: Temas clave del Centro Educativo
#=h=  El Informe final

OTROS ANALISIS DEL MODELO EFQM
»h= Lectura horizontal
mh=  Interrelaciones entre subcriterios

TALLERES PRACTICOS
== Redaccion de puntos fuertes y areas de mejora
== Lectura horizontal

12 horas

Evaluacion de impacto (transferencia al puesto de trabajo)

wr=  Encuestas de satisfaccion a los asistentes
mh=  Valoracion del alumnado por el profesor

Management & Business 45 S.L. 10
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10.- REDACCION DE MEMORIAS EFQM

Conocer una metodologia que facilite la elaboraciéon de memorias EFQM con un
doble objetivo: Manual de gestion global del Centro Educativo, y presentacion a
reconocimiento.

Al finalizar la accion formativa los asistentes seran capaces de comenzar la
redacciéon de la memoria EFQM de su Centro Educativo, con una metodologia
sencilla y util.

Practica-participativa, basada en el sistema de formacién-accion.

Los modulos de aprendizaje de caracterizan por una estructura dinamica,
deductiva, amena y adaptada a las necesidades del colectivo de asistentes.

Se alterna la exposicién de minimos conceptos tedricos con dinamicas y ejercicios
individuales y grupales, que contribuyen a la reflexion personal y a la interiorizaciéon
de conceptos.

Dirigido a Equipos Directivos, profesores y personal auxiliar y de servicios; de los
centros educativos responsables de Calidad o que formen parte de Comités o
Grupo de Calidad.

INTRODUCCION
whe  Tipos de memorias EFQM
== Las aplicaciones de una memoria EFQM

PLANIFICACION DE LA ELABORACION DE LA MEMORIA EFQM
Equipo de trabajo. Funciones

5 Etapas necesarias.

=k« Planificaciéon temporal

COMO DEPURAR UNA MEMORIA EFQM
== Las relaciones causa-efecto
== Ejes conductores
mh=  Lectura horizontal

TALLERES PRACTICOS
== Redaccion de subcriterios basados en casos reales de Centros Educativos

12 horas

Evaluacion de impacto (transferencia al puesto de trabajo)

== Encuestas de satisfaccion a los asistentes
=z Valoracion del alumnado por el profesor

Management & Business 45 S.L. 11






