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1- Los Recursos y el Modelo Excelencia

2.- Allanzas y Recursos

3.- Resultados en la Sociedad

4.- Ayudas y aplicaciones
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Principios Calidad Total 0
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Orientacion hacia los
Resultados

\

Responsabilidad
Social

. Orientacién
4 al Cliente

Liderazgo y
Coherencia con
los Objetivos

Desarrollo de
Alianzas

Gestion por Procesos
y Hechos

. . ()
Aprendizaje, Innovacion y [ ]
Mejora continua

Desarrollo e Implicacion mBAS
de las personas
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Medir, Evaluar
' Comparar

Necesidades y
Expectativas Gl

Resultados

Prestacion
Servicios

Estrategias y
Objetivos a Tecnologia Recursos y mB
LP NSLiLT-

Financiacion
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El Modelo EFQM de Excelencia

AGENTES FACILITADORES — 0 ESULTADOS o o o

Resultados

Personas
en las Personas

Resultados

Resultados Clave

Estratzgia en los Clientes

Alianzas Resultados
vy Recursos * en laSociedad

INNOVACION Y APRENDIZAJ

Liderazgo Politica y Procesos

1.0s mejores resultados para los clientes, para el personal, y para la
sociedad, se consiguen mediante el ejercicio de un liderazgo que impulse la
politica y estrategia del centro, la gestion de su personal, de las alianzas,
recursos_y procesos hacia la consecucion de la mejora continua de sus
resultados” ©efgm i
I
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El Modelo EFOQM de Excelencia

s e ol RESULTADOS o

AGENTES FACILITADORE

Resultados
en las Personas

Personas

Resultados

Resultados Clave

Estratzgia en los Clientes

Alianzas Resultados
y Recursos en la Sociedad

J NOVACION Y APRENDIZAJ

Liderazgo Politica y Procesos

Alianzas Resultados
y en la
Recursos Sociedad
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Criterio 4.- ALIANZAS Y RECURSOS 0
—

Las organizaciones Excelentes planifican y gestionan las alianzas

externas, sus proveedores y recursos internos en aPOYO de su

politica y estrategia y del eficaz funcionamiento de sus procesos.
Durante la planificacion, y al tiempo que gestionan sus alianzas y

recursos, establecen un equmbrlo entre las necesidades actuales y
futuras de la organizacion, la comunidad y el medio ambiente.

AGENTES FACILITAD ORES o HEEessSL Lol TADOS o8

Resultados

¥ Personas
en las Personas

Politica y
Estrategia
ianzas

INNOVACION Y APRENDIZAJ

Resultados

Resultados Clave

en los Clientes

Resultados
en la Sociedad

Liderazgo Procesos
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Son un medio no un fin en si mismos

Apoyo a la PyE del Centro Educativo

Orientados a la eficacia del funcionamiento

Equilibrio entre el presente y futuro

Equilibrio entre el centro y el medio ambiente

mBAS
CONSULTOQRES
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Criterio 4.- ALIANZAS Y RECURSOS [ LQ

4 a) Alianzas Externas @

4 b) Gestion Recursos economicos Yy financieros
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4a Gestion de las alianzas externas
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4a Gestion de las alianzas externas [ N Q
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Q Identificar las oportunidades para establecer alianzas clave con otras
organizaciones y con la comunidad de acuerdo con la politica y estrategia y la
mision de la organizacion.

Q Estructurar las relaciones con asociados y proveedores para crear valor y
maximizarlo.

Q@ Establecer alianzas en la cadena logistica que afladan valor para los clientes.
Q ldentificar las competencias clave de los asociados y aprovecharlas para
apoyar el desarrollo mutuo.

Q@ Asegurar que la cultura de la organizacion con la que se establece una
alianza es compatible con la propia y que se comparte el conocimiento de
ambas.

Q@ Generar y apoyar una filosofia innovadora y creativa mediante el uso de
alianzas.

Q Suscitar sinergias trabajando juntos para mejorar procesos Yy anadir valor a la
cadena cliente/proveedor.

B

Page = 11



4a Gestion de las alianzas externas

Gestionar el valor de la alianza

Allado vs. Proveedor

Suscitar sinergias entre el Centro y el aliado

MBs
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Q@ Desarrollar e implantar estrategias y procesos economicos y financieros
para utilizar los recursos econdmicos y financieros en apoyo de la politica 'y
estrategia.

Q@ Disenar la planificacion economica y financiera para desplegar en cascada
las expectativas financieras de los grupos de interés en toda la organizacion.
Q@ Evaluar las inversiones y desinversiones en activos tangibles e intangibles.
@ Emplear mecanismos y parametros economicos Yy financieros para
garantizar una estructura de recursos eficaz y eficiente.

Q@ Desarrollar e introducir metodologias que permitan gestionar los riesgos
econdmicos y financieros en los niveles adecuados de la organizacion.

Q Establecer e implantar en los niveles adecuados los procesos clave para el
gobierno de la organizacion
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Ab Gestion de los recursos economicos y financieros

Evaluar las inversiones

El Presupuesto del Centro como apoyo a la PyE

Sistema de seguimiento del presupuesto

MBs
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4c Gestion de los edificios, equipos y materiales

.
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4c Gestion de los edificios, equipos y materiales | O
| N

—

» Desarrollar una estrategia de gestion de edificios, equipos y materiales que
apoye la politica y estrategia de la organizacion.

» Gestionar el mantenimiento y uso de los activos para mejorar el rendimiento
total de su ciclo de vida.

« Gestionar la seguridad de los activos.

* Medir y gestionar cualquier impacto negativo de los activos de la
organizacion en la comunidad y empleados (incluidas las cuestiones
ergonomicas y de seguridad e higiene).

 Utilizar los recursos de la organizacion de forma que no dafien el medio
ambiente durante el ciclo completo de vida de un producto o servicio.

« Optimizar los inventarios de material.

« Optimizar el consumo de suministros (gas, electricidad, agua, etc.).

e Disminuir y reciclar los residuos.

e Minimizar cualquier impacto global adverso de los productos, de la
elaboracion de los mismos y de los servicios.
» Optimizar el uso del transporte.

B
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4c Gestion de los edificios, equipos y materiales

Mantenimiento reactivo y preventivo de las Instalaciones

Seguridad de las instalaciones del centro

Minimizar el impacto medio ambiental

MBs
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4d Gestion de la tecnologia

mﬁlds
CONSULTORES
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4d Gestion de latecnologia | N Q
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O Desarrollar una estrategia de gestion de la tecnologia que apoye la
politica y estrategia de la organizacion.

Q ldentificar y evaluar las tecnologias alternativas y emergentes a la luz
de su impacto en la organizacion y la sociedad.

Q Gestionar la cartera tecnoldgica, incluyendo la identificacion y
sustitucion de tecnologia obsoleta.

Q@ Explotar la tecnologia existente.

Q@ Desarrollar una tecnologia innovadora y respetuosa con el medio
ambiente (p. ej. Que ahorre energia y recursos, reduzca al minimo los
residuos y emisiones y favorezca el reciclado y la reutilizacion).

Q Utilizar las tecnologias de la informacién y comunicacion para apoyar
y mejorar la eficacia de las actividades de la organizacion.

Q@ Aprovechar la tecnologia para apoyar la mejora.
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4d Gestion de la tecnologia

|dentificar las tecnologias y su impacto en el centro

Utilizar las tecnologias para la eficacia del centro

Apoyo a los procesos del centro
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4e Gestion de lainformacion y del conocimiento

B
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4e Gestion de lainformacion y del conocimiento A | O
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O Desarrollar una estrategia de gestion de la informacion y el conocimiento que
apoye la politica y estrategia de la organizacion.

Q Identificar los requisitos de informacion y conocimiento de la organizacion.

Q0 Recoger, estructurar y gestionar la informacion y el conocimiento en apoyo de
la politica y estrategia.

Q@ Proporcionar a usuarios internos y externos un acceso adecuado a la
informacion y conocimiento relevantes.

Q@ Utilizar la tecnologia de la informacion para apoyar la comunicacion e
informacion interna y la gestion del conocimiento.

Q@ Garantizar y mejorar la validez, integridad y seguridad de la informacion.

Q Cultivar, desarrollar y proteger la propiedad intelectual de la organizacion
para maximizar su valor para el cliente.

Q Tratar de adquirir, incrementar y utilizar el conocimiento de forma eficaz.

Q Generar en la organizacion un clima de innovacion y creatividad mediante el
uso de los recursos adecuados de informacidon y conocimiento.

B
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4e Gestion de la informacion y del conocimiento

Informacion - Conocimiento

Gestionar la Informacion y el conocimiento

Utilizar las tecnologias para la gestion conocimiento

Seguridad de la informacion

Fomentar la creatividad e innovacion
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Resultados en la Sociedad: Percepcion - Q
| ="

8a Medidas de percepcion

Estas medidas se refieren a la percepcion que tiene la sociedad de la
organizacion y se obtienen, por ejemplo, de encuestas, informes, articulos
de prensa, reuniones publicas, representantes sociales y autoridades de la
Administracion.

Como generadora de empleo.

-Como miembro responsable de la comunidad.

Actividades como miembro responsable de la sociedad:

- Difusion de informacion relevante para la comunidad.

- Politica de igualdad de oportunidades.

- Incidencia en la economia local, nacional y mundial.

- Relaciones con autoridades y organos relevantes.

- Comportamiento ético.

Implicacion en las comunidades donde opera:

- Implicacion en la educacion y la formacion.

- Implicacion de las entidades de la comunidad en actividades relevantes de

la organizacion.

- Apoyo a la salud y al bienestar. mBAS
- Apoyo al deporte y al ocio.
- Trabajo voluntario y patrocinios. Page = 26




Resultados en la Sociedad: Percepcion - : Q

8a Medidas de percepcion

Actividades encaminadas a reducir y evitar las molestias y dafnos
provocados por sus actividades y durante el ciclo de vida de sus
productos y servicios.

- Riesgos para la salud y accidentes.

- Ruidos y olores.

- Riesgos para la seguridad.

- Contaminacion y emisiones toxicas.

- Andlisis de la cadena logistica.

- Evaluacion medioambiental de las actividades y de los ciclos de vida.
Informacidn sobre las actividades de la organizacion que contribuyen a

la preservacion y mantenimiento de los recursos:

- Eleccion del sistema de transporte.

- Impacto ecologico.

- Reduccion y eliminacion de residuos y embalajes.

- Sustitucion de materias primas y otros materiales necesarios para elaborar

los productos.

- Utilizacion de los suministros de gas, agua, electricidad, etc. mBAg
- Reciclado.
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Resultados en la Sociedad: Rendimiento | 3 Q

8b Indicadores de rendimiento

Son medidas internas que utiliza la organizacion para supervisar,
entender, predecir y mejorar su rendimiento, asi como para anticipar
las percepciones de la sociedad.

Segun el objeto de la organizacion, estas medidas pueden hacer
referencia a:

Tratamiento de los cambios en los niveles de empleo.
Relaciones con las autoridades y 6rganos en cuestiones como:
- Certificaciones.

- Permisos y autorizaciones administrativas.

- Licencias de importacion/exportacion.

- Planificacion.

- Autorizaciones para el lanzamiento de productos o servicios.

mB:ds
CONSULTOQRES
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CRITERIO 8. RESULTADOS EN LA
SOCIEDAD

das de Percepcion.

FORMA DE PUNTUACION
INDICADOR CALCULO ESCALA MEDIDA
- - ! -
1 Satisfaccion general de entidades del 3 0.100% Cuestionarios

entorno educativo del centro

Satisfaccion con los alumnos asistentes a
2 |las jornadas, curzcs, conferencias, viajes, % 0-100% Cuestionarios
vigitas culturales. ..

3 | Valoracion del respeto al medio ambiente % 0-100% Cuestionarios

Agradecimientos recibidos por nuestras

actividades Mumerica Total Registro
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CRITERIO 8. RESULTADOS EN LA
SOCIEDAD

Suberiterio 8.b. Indicadores de Rendimiento.

PUNTUACION

INDICADOR FORMA DE CALCULO ESCALL

MEDIDA

Actvidades sociales
organizadas, abiertas a la Mimero absolute de Memoria anual del
T - : . n?
participacion de personas del actividades realizadas al ano centro

Snicrno.

Agradecimeintos y
reconosimientos de otras
entidades

Mimero de agradecimieinos Memoria anual del
recibidos al afio centny

Computar jornadas
Acumulado completas o
fracciones

Mivel de empleo en la
comunidad

Visitas recibidas de otros centros|  Mumero absoluto de visitas Memoria anual del
educatvos recibidas al afc centro

Actividades de apoyo a Murnero absoluto de proyectos Memoria anual del
proyectos solidaros al ano. centro

Charlas y conferencias sobre  |Mumerc de conferencias- actos| Memoria anual del
Medic Ambiente, Excelencia. .. al afio centro

Relacién alumnos
remitida por la
universidad

M? de profesores gue hacen

Profesores en practicas .
n las practicas en el Gentro

M? de horas en que 52 han

Cesidn de instalaciones ; . ) o
cadido las instalaciones al afo

Ragistra




Resultados en |la Sociedad

Como lo ven otros centros
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Enlaces de Interés -

www.mblog45.com
www.efgm.org
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CONSULTORES
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Programas Facilitados a los asistentes

Aplicacion para la Gestion de los Aliados y Proveedores

Documentacion de un proceso de Mantenimiento

Aplicacion parala Gestion del Mantenimiento
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“Los problemas son una
oportunidad “

“La resignhacion es el problema”

Gracias por aguantarnos

José Medrano y Gontzal Roscales

1B

Page = 35



