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El modelo EFQM y
los Sistemas de Gestion Empresarial.

www.mb45.com
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GESTION DE LA MEJORA CONTINUAGESTION DE LA MEJORA CONTINUA
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GESTION DEL CAMBIO  

Actividad BActividad B

Actividad AActividad A

Gestión CambioGestión Cambio
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ISO 9002

Mediciones

Control Calidad

Contros Estadistico 
Procesos

ISO 9001

Diagnósticos
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SMED

KAIZEN

CMI

GESTION CAMBIO

GESTION 
COMPETENCIAS.

EFQM

EFQM  medio para impulsar la mejora y el cambio

Herramientas utilizadas para los distintos modos de gestion


