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“Los mejores resultados para los clientes, para su personal y para la
sociedad, se consiguen mediante el ejercicio de un liderazgo que
impulse permanentemente su politica y estrategia, la gestiéon de sus
empleados, de las alianzas y sus recursos, asi como de sus procesos
hacia la consecucion de la mejora continua de sus resultados

alobales” ©efgm
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POLITICA Y ESTRATEGIA B

AT iy

Las Organizaciones Excelentes implantan su mision y vision desarrollando
una estrategia centrada en sus grupos de interés y en la que se tiene en
cuenta el mercado y sector donde operan. Estas organizaciones desarrollan
y despliegan politicas, planes, objetivos y procesos para hacer realidad la
estrategia.
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Politica y Estrategia. subcriterio2za s,

Grupos de interés

NECESIDADES

EXPECTATIVAS
2a

* Recogida y analisis de la
informacioén

= Necesidades y expectativas de
clientes, empleados y otras
organizaciones

= Mejores practicas
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Politica y Estrategia. subcriterio2b M

Aprovechamiento
informacion

RENDIMIENTO APRENDIZAJE
INVESTIGACION 2b

» Indicadores de rendimiento

= Analizar la competencia

< Normativa y legislacion

e Sociedad y medio ambiente

« Innovacion y nuevas tecnologias
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Politica y Estrategia. subcriterio 2c B

Politica y Estrategia

DESARROLLO REVISION

ACTUALIZACION )
C

« Desarrollo Plan Estratégico
* Coherencia con Mision, Vision y Principios
de Excelencia.
« Equilibrio expectativas
= Coherencia con Conceptos de la Excelencia
= ldentificacion DAFO, FCE.
= Evaluacion eficacia y revision
de la P&E
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Politica y Estrategia. subcriterio2d M

Despliegue y Comunicacion

ESQUEMA PROCESOS CLAVE Y

COMUNICACION
2d

« Definicion de Procesos Clave

e Comunicaciéon P&E y evaluar sensibilizacién
« Alinear y Priorizar

- Despliegue de planes y objetivos

- Sistema de informacién y seguimiento
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Politica y Estrategia. subcriterios. B

Gruposdeinterés

NECESIDADES - .
EXPECTATIVAS Politicay Estrategia
DESARROLLO
REVISION

ACTUALIZACION

2a
* Recogida y analisis de la
informacion
» Necesidades y expectativas
clientes, empleados y otras
organizaciones
* Mejores practicas

2c

« Desarrollo Plan Estratégico
e Coherencia con Misién, Vision
y Principios de Excelencia.

« Equilibrio expectativas

* Coherencia con Conceptos
de la Excelencia

« ldentificacion DAFO, FCE.

« Evaluacion eficacia y revision
de la P&E

Aprovechamiento
informacién

RENDIMIENTO
APRENDIZAJE
INVESTIGACION 2b

= Indicadores de rendimiento

= Analizar la competencia

= Normativa y legislacion

* Sociedad y medio ambiente

* Innovacion y nuevas tecnologias

Despliegue
y Comunicacion

ESQUEMA
PROCESOS CLAVE
Y COMUNICACION 9

* Definicion de Procesos

Clave

= Comunicacién P&E y
evaluar sensibilizacion

= Alinear y Priorizar

« Despliegue de planes y
objetivos

* Sistema de informacion

y seguimiento
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