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“Los mejores resultados para los clientes, para su personal y para la
sociedad, se consiguen mediante el ejercicio de un liderazgo que
impulse permanentemente su politica y estrategia, la gestiéon de sus
empleados, de las alianzas y sus recursos, asi como de sus procesos
hacia la consecucion de la mejora continua de sus resultados

alobales” ©efgm

Modelo EQFM de Excelencia vs. Autoevaluacion Copyright Club Gestién de Calidad
= 4004 e deresié " "

P 14




El Modelo EFQM de Excelencia B,
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ALIANZASYRECURSQS .k

Las Organizaciones Excelentes planifican y gestionan las alianzas externas,
sus proveedores y recursos internos en apoyo de su politica y estrategia y
del eficaz funcionamiento de sus procesos. Durante la planificacion, y al
tiempo que gestionan sus alianzas y recursos, establecen un equilibrio
entre las necesidades actuales y futuras de la organizacion, la comunidad y
el medio ambiente.

Modelo EQFM de Excelencia vs. Autoevaluacion Copyright Club Gestién de Calidad
= o 4 e o " ot

P 14




Alianzas y Recursos. Subcriterio 4 a

A,

Alianzas

COOPERACION
ASOCIACION

4a

e Identificacion

e Acuerdos, convenios

e Desarrollo mutuo

- Anadir valor para clientes
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Alianzas y Recursos, sSubcriterio 4 b

Recursos

ECONOMICO-FINANCIEROS
4b

e Apoyo a la P&E

e Planificacién econdmica Yy financiera

* Sistemas adecuados de informes
e Evaluacioén inversiones

* Gestion eficaz de recursos

e Gestion de riesgos

A
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Alianzas y Recursos. Subcriterio 4 ¢

A,

Bienes materiales

ACTIVOS
4c

e Optimizacion del rendimiento
y aprovechamiento

e Seguridad e higiene

» Medio ambiente

e Vigilancia y seguridad

e Adecuacion a los usuarios
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Alianzas y Recursos. subcriterio 4 d

| + D+l

TECNOLOGIA
4d

« Identificacion nuevas tecnologias
e Gestion y optimizacion de las
tecnologias existentes

» Uso tecnologia en apoyo de la mejora

A
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Alianzas y Recursos. subcriterios. B,

Bienes inmateriales

INFORMACION

CONOCIMIENTO
4e

e Gestion de la informacion
y del Conocimiento

e Acceso adecuado

e Seguridad y Proteccion
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El Modelo EFOM de Excelencia B
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