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Opinién y realidad de EFQM




Opiniones

2

¢, Que opinion se tiene del Modelo EFQM en
general en los claustros de los centros
educativos?



Opiniones mas generales ‘il

“El EFQM es para la empresa privada no vale para
Educacion”

“Mucho papeleo, mas burocracia”.

“Para tener mas calidad en el centro no hacen falta
sistemas, sino hacer otro tipo de mejoras, mas
profesores, menos papeleo”

“Los premios es Marketing son para los centros
concertados que son los que estan interesados”.

“En la escuela publica no queremos premios solo
gueremos mejorar”

Etc.



Origen del Modelo en 1988 Ml

E.F.Q.M Siglas de
European Foundation Quality,




Realidad Hoy EFQM ol

Paig \/acsco 2001-2007
=¥z Ha tenido mayor éxito en el sector publico

¢, Que es EFQM ?

SR ¢ Para qué sirve?
 Educacion 39 49,4 %

e Sanidad y otros 34 18,8 %

S ¢, Por que?
o Sector Privado Pymes




B s
cQué es EFOQM ?

Modelo Vs Norma
Grupo de Interés Vs Cliente

Excelencia Vs Calidad



1B
¢Qué es EFQM ?

Es un Modelo No es una Norma

Se basa en un conjunto de buenas practicas de las
organizaciones, gue son consideradas excelentes,
agrupadas por criterios que sirven de referencia para
otras organizaciones




cQué es EFOQM ?

Grupo de Interés Vs Cliente



El Modelo EFQM de Excelencia

CONSULTORES

AGENTES FACILITADORES _— 2

I Personas H
= = Resultados
Liderazgo Politica y Procesos Resultados Clave
Estratzgia en los Clientes
y Alianzas Resultados
¥ Recursos en la Sociedad

INNOVACION Y APRENDIZAJ

Resultados
en las Personas

sociedad, se consiguen mediante el ejercicio de un liderazgo gue

impulse la poliiica y esirategia del centro, la gestion de su personal,

de las alianzas, recursos y procesos hacia la consecucion de /a
mejora coniinua de sus resuliados™©efgm

“Ios meyjores resultados para los clienies, para el personal, y para la




GRUPOS DE INTERES

Entidad Titular

Ayuntamiento
PAS

Profesores

Administracion

Educativa

CLIENTES

Otros Centros

educativo
Interno

Otras entidades y Actual

Consejerias

Perdido

Proveedores Futuro

Nuevo concepto de Gestion: Equilibrar las necesidades y Expectativas de los
Grupos de Interés




cQué es EFOQM ?

Excelencia Vs Calidad



Sorprenden

+ satisfaccion

Requisitos no explicitos

- Funcional

Como Debe Ser

Cumplir las normas o requisitos

CALIDAD

- satisfaccion



La Mejora

La clave : ¢ Como ldentificar Oportunidades para la Mejora ? ‘




Tener como referencia el modelo EFQM  “ZllBs

Gestionar la C

Calidadrenlar Gestion

Trabajar MEJOR



Viaje de la Excelencia

Procesos Liderazgo Recursos

Personas Politicay Clientes
Estrategia

El itinerario
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Itinerario de la Excelencla

Politicay DAFO + PEC +
estrategia Plan de mejora
@ Autoevaluacion + Plan de mejora
procesos
SIALPEE @ INIEEs GGI1 + Encuestas + Planes de mejora
Resultados




Itinerario de la Excelencla =t
-

Establecimiento de los indicadores para la medicion de la gestion del
centro. 2 vias:

2 Base de datos del gobierno de La Rioja (de cara a las comparaciones)

& Diseno de herramientas de comunicacion-fuentes de informacion de los
principales grupos de interés: encuestas a alumnos, familias, profesores y
PAS.



Base de
datos del
gobierno de
La Rioja

CRITERIO 6. CLIENTES

Subcriterio 6.a. Medidas de Percepeion.

SATISFACCION DE LOS ALUMNOS:

BACHILLERATO

r PUHTUACIO H
INDICADOR FORMA DE CALCULD MEDIDA Ohservaciones
M ESCALA
- . - . . .
Satisfaccion General alumnos Valoracion Media del item i Encuesta de . -
1 . de Oa 10 e _ex ce mide 1" BTO y 22 BTO.
Bachillerato da la encussia Satisfaccion
g e — e . . . .
Satisfaccion con la Formacion aloracion Media del item ~ Encuesta de . T
2 - ) " de Da 10 o ze mide 1" BTO y 232 BTO.
Academica alumnosBachillerato dz la encussia Satisfaccion
- i, _ . . . . .
- Zatisfaccion con la formacion en aloracion Media del item ~ Encuesta de . T
3 = - y de Da 10 — e ze mide 1" BTO y 23 BTO.
wvalores alumnos Bachillerato de la encuesia Satisfaccion
Satisfaccion con =l orden, . A .
- . . Valoracion Media del item o Encuesta de . a maz o
4 disciplina y convivencia alumnos de Oa 10 T se mide 1" BT y 22 BTO.
. de la encuesia Satisfaccion
Bachillerato
bt e .
Satisfaccion con Instalaciones . . .
T ¥ | valoracién Media del ftem o Encuesta de ) I
] equipamientos alumnos de 0a 10 — e _.r se mide 1P BTO y 22 BTO.
. de la encuesia Satisfaccion
Bachillerato
. Satisfaccion con los servicios Valoracion Media del itam _ Encuesta de ) ~
G — . . de 0a 10 — e ek se mide 1P BTO y 22 BTO.
alumnas Bachillerato de la encuesia Satisfaccion
- L . - . . .
- Satisfaccion con Tutona aloracion Media del item L Encuesta de . e
7 . X ¥ " de D a 10 R se mide 1 BTO y 2 8TO.
ocrientacion alumnos Bachilleraio de la encussia Satisfaccion
Safisfaccion con la preparacion ol : o Media del it e tad
- .. Valoracion Media del item L ncuesta de . -
g técnica del profesorado alumnos | de Oa 10 e s e mide 1" BTO y 22 BTO.
da la encussia Satisfaccion

Bachillerato




Ejemplo de
encuesta de
alumnos

FORMACION ACADEMICA

1 | Loz conodmientos que has adguirido.

2 | La preparacion de las clases por parte del prafesarada.

2 | Sisterna de evaluadian del centra.

4 | La forma de impartirlas clases (interesantes, entretenidas, ameanas).

TUTORIA, ORIENTACION ¥ wALORES

]

La orientacidn recibida ala hora de elegir, asignaturas, iineranos,
estudios posteriores o =alidas profesionales.

Loz walores humanos que ze viven en el colegio (amistad, zolidandad,
companerismo, taleranda, paz, respeto a las narmas, justicia...)

La formacion aistiana recibida en el colegio.

Las tutorias que recibes en clase.

ol @l ]

Sequimiento de los estudios w control de asistencia a dase.

10

Laz charlas sabre tabaco, zexualidad, arientadian profesional...

RELACIONES HUMANAS

11

Laigualdad de trato por pare de los profesores con el alumnado.

12 | El ambiente &n el colegia.

13| Tu relacidn con el resto de compafieros.
14| La atencidn v cercania de tus profesores.
OISCIFLINA

15 | El respeto v disciplina durante |az clases.
16 | El orden v limpieza en el eantro,

17 | El cumplimiento de los haranos de dasze,
RECURSOE

12 | Las instalaciones del cantra.

149

El equipamienta de las clases, talleres, biblioteca, laboratanos. .

20

La utilizacion de los recursos utilizados en el aula

(Internet, wideoproywedor, ordenadores, mapas...)

ACTWIDADES COMPLEMENTARILAS

21

Las fiestas del caleqgio wla padidpacion de los alumnos.

22

Loz torneos deportivos durante el curso,

23

La oferta de adividades fuera del horano escolar.

29

La wisitas a museas, parques, fabricas, teatro, dne...

25

Los wiagjes excursiones de fin de curso,

Ce las 25 preguntas antenores valora laz 2 mas importantes:




Itinerario de la Excelencla

Gestidon por
procesos

2. Centros Publicos: elaboracion de Carta de Compromisos
2. Autoevaluacion

2 Obtencion del Diploma de Compromiso con la Excelencia
2 Elaboracion del mapa de procesos

2 Diseno de los procesos

2 Se sigue con el trabajo de resultados comenzado el curso anterior



ltinerario de la Excelencia

procesos

Diagndstico de situacion autoevaluacion respecto al modelo EFQM, en el
gue se delimitan areas de mejora prioritarias a abordar, asi como puntos

fuertes.

La metodologia utilizada es un cuestionario del modelo de 50 preguntas, en
el que se analizan diferentes aspectos dentro de cada subcriterio.

Se puntua por rangos llegando a una puntuacion final aproximada (nunca
tan exacto como una evaluacion externa con equipo y memaoria)



Itinerario de la Excelencla

Carta de compromisos
gljj Autoevaluacion

Plan de mejora

Comunidad %’; de La Rioja

Diploma de Compromiso

DIPLOMA DE COMPROMISO CON LA EXCELENCIA

El Gobierno de La Rioja, de conformidad con lo dispuesto en la
Orden 19/2005, de 2 de mayo, de la Consejeria de
Administraciones Publicas y Politica Local, otorga el
DIPLOMA DE COMPROMISO CON LA EXCELENCIA
por la realizacion, con el liderazgo de su equipo directivo, de una
autoevaluacion segtn el modelo EFQM, la puesta en marcha del
plan de mejora derivado de la misma y el compromiso de continuar

avanzando hacia la excelencia al

Logrofic a 6 de noviembre de 2006

Pedro Sanz &lonso
Presidente




Itinerario de la Excelencla

Gestidon por
procesos

& Elaboracion del mapa de procesos
2 Diseno de los procesos

& Relacion con los resultados



Itinerario de la Excelencla

@ Elaboracion del mapa de procesos
procesos

NIVEL DE CALIDAD

1P
PLAN
(PLANIFICAR)

EXCELENCIA

2D
DO
(HACER)

> TIEMPO



@ Elaboracién del mapa de procesos
procesos

'nformac'§)>w1atricu'ac@ Acogida> Formacié> Evaluaci
alumno

>
Tutoria >
)
p

Coordinacion entre profesores

Orientacion

L = = = m - = = =

Reclamacm_mes Transporte Ges,t 'O.n Mantenimiento
sugerencias econdémica
, .
Estratégico Operativo Apoyo

—




ltinerario

Gestidon por
procesos

Los procesos elaborad

de |la Excelencia

0S se relacionan con los resultados

identificados para poder revisar su adecuado funcionamiento, y

MVELD%

detectar de esta manera los puntos de revisiOn-mejora

FAUDAD

n
»

TIEMPO



GESTOR POR PROCESOS

‘ Listado de Procesos

‘L{Smdn de Regisiros de Pmcesos‘

Procesos
Proceso Rewisian Fecha |
5 1
|SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES (SQR) [| oo ||11/12/2007 | [ Ficha de Proceso ]
AMSPORTE ESCOLAR || oo ||17/01/2008 | [ Ficha de Proceso ]
|GESTION ECONOMICA I [ 00 | [25/02/2008 | [ Ficha de Proceso ]
NTENIMIENTO [ [ o0 | [29/10/2007 | [ Ficha de Proceso ]
[DOCUMENTOS ORGANIZATIVOS [ 00 | [08/12/2007 | | Ficha de Proceso. |
: ' | 00 ' | 124’03;’2006' ’ Ficha de Proceso ]
j.RESULTADOS [ [ oo | [29/1072007 | [ Ficha de Proceso ]
[MEMORIA FINAL | [ 00 | [21/01/2008 | | Ficha de Proceso |
"]INFORMACIGN A ALUMNOS [ 00 | [12/11/2007 | | Ficha de Proceso. |

International
Organization for
Standardization

llB.s



Itinerario de la Excelencla
aa>

2 Revision del Proyecto Educativo de Centro
. Analisis DAFO

2. Establecimiento de Objetivos Estratégicos
2 Despliegue

2 Se sigue con el trabajo de cursos anteriores (resultados y gestion por
procesos)



Itinerario de la Excelencla =t

@ Despliegue de la P&E
estrategia

Adaptaremos nuestros
procesos, nuestros
recursos, nuestras

Plan personas y nuestras
estratégico mediciones a los nuevos

objetivos estratégicos.

Identificamos ; resultados
necesidades ersonas

Procesos

. Recursos

Evaluacion, revision y mejora



ltinerario de la Excelencia M
4 curso

Para la obtencion de los reconocimientos a la excelencia es necesario
desarrollar una memoria en base al modelo. Dicha memoria la evaluara un

equipo formado por 5-6 personas.

Para ello, se seguira y se trabajara todo el trabajo anterior (resultados,
procesos, politica y estrategia...) De esta manera ya tendriamos 4 datos
de encuestas/resultados y 4 planes de mejora, consiguiendo asi las tres
tendencias de resultados que nos pide el modelo EFQM.



ltinerario de la Excelencia

La memoria se evalla por parte de un equipo de 5-6 personas
especialmente formadas en el modelo. No tienen por qué ser personas
expertas en educacion, sino que habra gente de diferentes disciplinas y

sectores.

Fases de la evaluacion

- Evaluacion individual

- Consenso previsita

- Visita a la organizacion (evaluacion, nunca auditoria)

- Consenso postvisita e informe final
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Asistencia, colaboracion y recursos “lllbs

CONSULTORES

Seguimiento con asesor continuo durante cuatro cursos

Guia Facil de implantacion del Modelo

Bateria de indicadores

Modelos de encuestas

Diferentes modelos de mapas de procesos y fichas de proceso

Gestor por procesos: herramienta informatica para la documentacion de
procesos.



m
CONSULTORES

Os animamos a los nuevos centros, asi
como al Servicio de Innovacion Educativa y
al resto de Areas de la Educacion a
iIncorporar el Modelo EFQM como
herramienta de gestidon y mejora

Muchas gracias por vuestra atencion

Dudas, consultas, sugerencias...

organiza@mb45.com



